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Herramientas de Gestión Logística en la Empresa

 

 

 

 

 

OBJETIVOS
Aplicar herramientas de gestión logística, conforme a 
los procedimientos de eficiencia que la empresa ha 
definido en sus planes estratégicos operacionales.

Reconocer las características de los elementos que 
conforman la cadena logística, conforme a los 
indicadores definidos por cada área de la empresa. 

 Aplicar herramientas de gestión de bodega respecto de 
su infraestructura, conforme a los planes de 
optimización logística de bodega definidos por el área 
pertinente. 

Aplicar herramientas de gestión de apoyo logístico en 
conformidad a los protocolos de distribución de la 
empresa.

DESTINATARIOS 
Este curso está orientado a Gerentes, subgerentes, 
Jefaturas, supervisores y encargados de gestionar, 
coordinar y controlar los procesos logísticos en la 
empresa. 

¿CÓMO SE ESTUDIA ESTE CURSO?: 

Este curso se dicta online, en plataforma de aprendizaje 
Moodle, reconocida a nivel mundial por su confiabilidad 
y su simple interfaz. Este sistema permite integrar 
diversos recursos audiovisuales para apoyar el 
aprendizaje, así como facilita la interacción entre 
participantes mediante actividades colaborativas. 

Los contenidos han sido diseñados metodológicamente 
para permitir un aprendizaje activo y gradual de la 
materia tratada. Se solicita contestar preguntas y 
realizar ejercicios para evaluarse constantemente. Las 
consultas se realizan vía el propio sistema e-Learning. El 
curso contempla pruebas de evaluación online, 
ejercicios, Casos prácticos y una prueba global final. Una 
vez aprobado el programa, el participante recibe el 
certificado en formato Digital. 

CADA PARTICIPANTE RECIBE 
Una clave de acceso a la plataforma, PDF  con los 
contenidos, sistema de seguimiento, tutoría vía e mail, 
evaluaciones y Certificado Digital. 
Requisitos técnicos: PC con conexión a internet con más 
de 1Mbps para la reproducción de los vídeos. 

Curso 100% ONLINE
Herramientas de Gestión Logística en 
la Empresa 
Duración: 40 hrs - Código Sence: 12-38-0405-79 
Plataforma: Moodle 
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CONTENIDOS DEL CURSO 

UNIDAD TEMÁTICA 1: Unidad Temática 1. La Cadena 
Logística 

1.1. Definición de Logística y Cadena de Valor 
• Concepto de Cadena Logística 
• Estructura de la Cadena de Valor 
• Actividades Primarias y de Apoyo 
• Incidencias de las Actividades Logísticas 

 
1.2 Procesos Internos Logísticos de la Empresa 

• Proveedores 
• Compras, Logística de Entrada, Producción 
• Logística de Salida y Clientes 
• Procesos Relevantes 

1.3. Cadena de Abastecimiento y Esquemas Logísticos 

• Cadena de Abastecimiento 
• Esquema Conceptual de Monitoreo 
• Esquema Balanced Scorecard 
• Esquema MRP 

1.4. Indicadores de Gestión Logística e Indicadores 
Claves de Rendimientos (KPI) 

• Indicadores de Gestión Logística 
• KPI: Indicador Clave de Rendimiento 
• KPI más Utilizados y de Desarrollo Permanente 
• Consistencia de políticas económicas  

1.5 Benchmarking: Tipos y Etapas 

• Tipos de Benchmarking 
• Etapas de la Implementación y Definición del 

Plan de Trabajo 
• Conducción del Programa y Diagnóstico de la 

Información 
• Resultados y Toma de Acción 

 

 

1.6 E-Logistics y Nuevas Tendencias 

• Aspectos Competitivos 
• Esquemas de Operación con E-logistics 
• Algunas Nomenclaturas 
• Implementación en la Empresa 

 

UNIDAD TEMÁTICA 2: Optimización de la Gestión de 
Bodegas e Infraestructura Lógica 

2.1. Procesos en Bodega 

• Recepción de Insumos, Materiales y/o 
Productos 

• Codificación y Registro de Productos 
• Almacenaje y Manejo de Productos en Bodega 
• Preparación de Pedidos 

2.2. Almacenamiento en Bodega 

• Introducción 
• Clasificación por Itemes 
• La Importancia de la Localización 
• Ejemplo 

2.3. Toma de Inventarios 

• Conceptos y Herramientas en la Toma de 
Inventarios: a) Exactitud en la Toma de 
Inventarios 

• Conceptos y Herramientas en la Toma de 
Inventarios: b) b) Formulario de Toma de 
Inventarios 

• Tipos de Inventario: Inventarios Generales 
Anuales y Cíclicos 

• ¿Por qué una empresa debiese mantener 
inventario? 
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2.4. Gestión de Stock: Método ABC 

• Método ABC 
• Clasificación en base al Método ABC 
• Diagrama de Clasificación de Materiales para 

Costeo ABC 
• Ejemplo 

2.5. Gestión de Stock: Modelo JIT 

• Introducción 
• Características del Modelo 
• Los Beneficios de la Metodología JIT 
• Ejemplo 

2.6. Gestión de Pedidos: Modelo de Cantidad 
Económica del Pedido 

• Supuestos del Modelo 
• Costos Básicos 
• Formas de Cálculo de la Cantidad Económica de 

Pedido 
• Críticas al Modelo de Cantidad Económica de 

Pedido 

2.7. Prevención de Riesgos en Bodegas 

• Riesgos en Bodegas 
• Riesgos para los Ítems 
• Aspectos Relevantes en Prevención de Riesgos 
• Ejemplo 

 

Unidad Temática 3. Transporte, Distribución y Sistemas 
de Información de Apoyo a la Logística 

3.1. Cadena de Distribución y el Rol del Transporte 

• Objetivos de un Sistema de Distribución 
• Etapas, Funciones y Componentes de la Cadena 

de Distribución 
• El Rol del Transporte en la Cadena de 

Distribución 
• Ejemplo 

3.2. Tipos de Transporte e Indicadores de Gestión 

• Tipos de Transporte: Terrestre, Marítimo y 
Aéreo 

• Operatividad Básica del Transporte 
• Indicadores de Gestión del Transporte 
• Ejemplo 

3.3. Decisiones Estratégicas y Técnicas 

• Decisiones Estratégicas 
• Decisiones Técnicas 
• Ejemplo 

3.4. Aplicaciones de Internet y Sistemas de Navegación 

• Algunas Aplicaciones de Internet 
• Sistemas de Información 
• Ejemplo 

3.5. ERP 

• ¿Qué es un Sistema ERP? 
• Origen y Desarrollo de los ERP 
• Justificación del Uso del ERP 
• Almacenamiento y Acceso a la Información 

3.6. Implementación de un ERP 

• Proceso de Selección de Sistema ERP 
• Proceso de Implementación de un Software 
• Etapas del Proceso de Implementación de un 

Software 
• Ventajas y Desventajas de la Implementación de 

los ERP 
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MÁS INFORMACIÓN DE ESTE CURSO  
  
FONO DE CONTACTO  
Contacto Marta Quijada:  +56 9 6666 1348 
Contacto Marcela Rodríguez:  +56 9 6666 1353 
Facturación (Alejandra Garate): +56 9 6666 13 56   
Whatsapp: +56 9 6666 1348  
  
E-MAIL  
contacto@leshalles.cl  
ventas@leshalles.cl  
  
SITIO WEB  
www.leshalles.cl  
  
DIRECCIÓN:   
María Luisa Santander 0443, Providencia, Santiago, Chile 
  

  
  
  
"Actividades de capacitación autorizadas por el Sence para los efectos de la franquicia 
tributaria de capacitación, no conducentes al otorgamiento de un título o grado académico"

 

    

http://www.leshalles.cl/
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