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GESTIÓN DE BODEGAS Y CONTROL DE INVENTARIO 

CURSO TÉCNICAS DE VENTAS EFECTIVA 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS DEL CURSO 

Aplicar metodologías para la gestión eficaz de las 
bodegas y para la implementación de un control de 
inventarios que apoyen la eficiente administración de 
los productos y mercaderías que dan valor a la empresa. 

Identificar conceptos y procedimientos de la gestión de   
almacenamiento y de inventarios que se desarrollan en 
la cadena logística para asegurar que cumplan con los 
estándares de calidad que la empresa requiere. 

Utilizar herramientas de gestión de ingreso y salida de 
las mercaderías, insumos o productos de las bodegas, 
acordes con las políticas de la empresa y que den valor a 
sus procesos. 

Aplicar herramientas para la gestión de inventarios, a 
través del uso de la tecnología asegurando, así, la 
efectividad de los procesos logísticos de la empresa. 

DIRIGIDO A 

Jefes de Bodega y de Control de Inventario, Encargados 
de Bodega, Supervisores y a todo el personal que 
gestiona el abastecimiento, almacenamiento, despacho 
y, en general, a encargados de los procesos logísticos de 
la empresa. 

METODOLOGÍA DE ESTUDIO 

El curso es 100% online ASINCRÓNICO, el participante 
recibe al inicio del curso, su clave de acceso a los 
contenidos alojados en la plataforma Moodle. 

Contempla una prueba parcial por unidad y una prueba 
global final. Nota de aprobación 60% en escala de 1 a 
100. 

Existe un servicio de Seguimiento para apoyar al 
alumno, un servicio de tutoría online e informes de 
avances. Al aprobar el curso, el alumno recibe su 
diploma en formato DIGITAL. 

CONTENIDOS DEL CURSO 

Unidad Temática 1: Conceptos fundamentales de la 
gestión de bodegas 

Lección 1.1 La gestión de almacenamiento en la cadena 
logística 

 Rol de las bodegas. 
 Enfoques del proceso de almacenaje Proceso      

Comunicativo. 
 Distribución general de la bodega. 
 Fundamentos de la administración de 

inventarios. 
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 Procedimiento general de bodega. 

Lección 1.2 Proceso de almacenamiento en la empresa  

 Características y clasificación de los productos. 
 Codificación de productos. 
 Condiciones y equipamiento para el almacenaje. 

Lección 1.3 Aspectos administrativos en la gestión de 
bodegas  

 Administración de bodega. 
 Proceso Administrativo: organización, dirección, 

control. 
 Lay-out y organización de la bodega. 

Unidad Temática 2: Procesos Logísticos:  Ingreso y 
Salida  

Lección 2.1 Actividades logísticas en la empresa y los 
factores que le influyen 

 ¿Qué es Logística?      
 La cadena de valor logística. 
 Actividades logísticas en la empresa y sus 

factores. 
 Coordinación de las actividades logísticas. 
 Procesos logísticos internos en la empresa. 
 Logística de salida. 

Lección 2.2. Proceso de recepción  

 Proveedores y Proceso de compra. 
 Procedimientos administrativos de recepción. 

Lección 2.3. Proceso de despacho 

 Preparación de pedidos o Picking. 
 Packing o embalaje de productos.  
 Procedimientos de despacho. 

Lección 2.4. La Cadena de Abastecimiento 

 Administración de la Cadena de Abastecimiento.  
 Crear Valor en la empresa.  
 Indicadores de gestión logística. 

 Problemas de logística en bodega. 

 

Unidad Temática 3: Herramientas de Gestión de 
Inventarios 

Lección 3.1 Aspectos Generales de los Inventarios para 
un control eficiente  

 Criterios para la toma de decisiones en la 
mantención de inventario. 

 ¿Cuánto almacenar? y ¿Cuándo abastecerse? 
 Beneficios de la gestión de inventarios. 
 Tipos de inventarios. 

Lección 3.2 Gestión de stocks 

 ¿Qué es el stock? 
 Clasificación de los stocks. 
 Costos de stocks e inventarios. 
 La demanda en la determinación del stock. 

Lección 3.3 Registro y control de inventarios 

 Balance y cuentas relacionadas con inventarios.  
 Métodos de valoración de existencias:  
 Precio Medio Ponderado (PMP) 
 FIFO   (First in, First out): Primero   en   entrar, 

primero  en salir (PEPS) 
 LIFO (Last in, First out):   Último     en    entrar, 

primero en salir (UEPS) 
 Tecnologías para la administración de bodegas y 

control de   inventarios: Enterprise Resource 
Planning – ERP, Warehouse Managment System 
– WMS 

Lección 3.4. Metodologías para la gestión de los 
inventarios de la empresa 

 El método ABC. 
 Método: Gestión Just In Time (JIT) 
 Método: Economic Order Quantity - EOQ 
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MÁS INFORMACIÓN DE ESTE CURSO  
  
FONO DE CONTACTO  
Central: (56-2) 2597 66 00 (opción 2)  
Whatsapp: +56 9 6666 1348  
  
E-MAIL  
contacto@leshalles.cl  
ventas@leshalles.cl  
  
SITIO WEB  
www.leshalles.cl  
  
DIRECCIÓN:   
María Luisa Santander 0443, Providencia, Santiago, Chile 
  

  
  
 "Actividades de capacitación autorizadas por el Sence para los efectos de la franquicia 
tributaria de capacitación, no conducentes al otorgamiento de un título o grado 
académico" 

    


